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กระบวนการพ่วงสตาร์ทรถยนต์กรณีฉุกเฉิน 
กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ 

 
๑. ความส าคัญและความเป็นมา 

ความส าคัญและความเป็นมาขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ระบุเหตุผล 
ความจ าเป็น ปัญหาหรือความต้องการ ความเป็นมาและเส้นทางการพัฒนาขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้
เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 
๑.๑  ความส าคัญองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

กระบวนการพ่วงสตาร์ทรถยนต์กรณีฉุกเฉิน เป็นหนึ่งในกระบวนการส าคัญที่ต้องใช้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  
กับรถยนต์ของทางราชการในการปฏิบัติภารกิจต่างๆตามที่ได้รับหมอบหมาย เมื่อเกิดเหตุขึ้นจึงต้องมีเจ้าหน้าที่ ที่มี
ความรู้และความช านาญ ในการแก้ไขปัญหาให้กับรถยนต์ของทางราชการที่เกิดเหตุฉุกเฉินนั้นได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้รถยนต์ของทางราชการสามารถปฏิบัติภาระกิจได้อย่างต่อเนื่อง และเป็นการเตรียมความ
พร้อมของผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความรู้ในการแก้ไขปัญหาอย่างถูกวิธีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น ก าลังพลและเจ้าหน้าที่
สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง โดยไม่ท าให้ภารกิจล้าช้าหรือหยุดชะงัก ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อภาระกิจที่
ได้รับมอบหมาย 
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๑.๒ ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่มกีารจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

การปฏิบัติภาระกิจของกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบโดยการใช้รถยนต์ของทางราชการตามภาระกิจการ
ขนส่งทางบกที่ได้รับมอบหมาย หลายครั้งอาจเกิดเหตุฉุกเฉินจากการสตาร์ทไม่เนื่องจากแบตเตอรี่เสื่อม หรือ
กระแสไฟจากแบตเตอรี่จ่ายให้กับมอเตอร์สตาร์ทไม่เพียงพอต่อการท างาน เป็นสาเหตุที่ท าให้เครื่องยนต์สตาร์ทไม่
ติด เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาก าลังพลและเจ้าหน้าที่จึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับแบตเตอรี่และหลักการจ่ายกระแสไฟ
ให้กับระบบสตาร์ทเครื่องยนต์สามารถท างานได้ ในการปฏิบัติงานตามภูมิประเทศเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น ส่วนมาก
การแก้ไขปัญหาของรถยนต์ที่สตาร์ทไม่ติดอาจมีความล้าช้าเนื่องจากเครื่องมือไม่พอ หรือต้องรอความช่วยเหลือจาก
หน่วยอื่นๆ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่หน่วยที่รับผิดชอบจะต้องหาวิธีและเครื่องมือที่สามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์
ฉุกเฉินได้ 

 
จากภาระกิจที่กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบได้รับมอบหมายในการสนับสนุนและซ่อมท ายานพาหนะในการปฎิบัติ
ภารกิจต่างๆของกองทัพเรือในการจัด  กขส .ฐท .สส . มาพิจารณาองค์ความรู้ของหน่วยงานที่สอดคล้อง 
กับกระบวนงานของ  กขส .ฐท .สส .โดยจัดท าเป็น MIND MAP แบ่งภารกิจออกเป็น  ๔ กระบวนการหลัก         
(Core Process) ได้แก่  

CP6.1 กระบวนการขนส่งทางบก  

CP6.2 กระบวนการขนส่งทางน ้า  

CP6.3 กระบวนการซ่อมบ ารุงยานพาหนะทางบก  

CP6.4 กระบวนการดบัเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย  

         โดยได้น ามาวิ เคราะห์จั ดท าแผนที่ อ งค์ความรู้  เพื่ อปิดช่องว่ าง  องค์ความรู้ที่ ยั งขาดหายไป 
จากการจัดท าแผน  ที่ความรู้ ในทุกกระบวนงาน  Process-Knowledge และKnowledge Management 
Landscape เพื่อแสดง รายละเอียดความส าคัญของแต่ละองค์ความรู้ของภารกิจ มาวิเคราะห์ความเสี่ยงมาช่วย 
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พิจารณาเลือก นวัตกรรมที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน กขส.ฐท.สส. จึงพิจารณาเลือก การซ่อมบ ารุง
ยานพาหนะทากบกเนื่องจากมีความส าคัญต่อหน่วยงานและพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของก าลังพล 
กขส.ฐท.สส. ลดความเสี่ยงต่อการผิดพลาดในการท างานและจากการวิเคราะห์หัวช้อนวัตกรรมที่ต้องจัดการความรู้ 
เพื่อประสิทธิภาพกับก าลังพลของ กขส.ฐท.สส. โดยมีศูนย์ซ่อมรถยนต์ กขส.ฐท.สส. เป็นหน่วยขึ้นตรงกองขนส่งฐาน
ทัพเรือสัตหีบรับผิดชอบในกระบวนการซ่อมท ายานพาหนะทางบกให้กับกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ และหน่วย
ขนส่งอื่นๆ ของกองทัพเรือในภาคตะวันออก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ 

 

 กระบวนการขนส่งทางน  า 

 

  กระบวนการซ่อมบ ารุงยานพาหนะทางบก 

 

กระบวนการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย 

 

กระบวนการขนส่งทางบก 
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แผนกซ่อม
เครื่องยนต์ 

แผนกซ่อมตัวรถ แผนกซ่อมไฟฟ้า
รถยนต์  

แผนกเครื่องมือกล  

ศูนย์ซ่อมรถยนต ์

ศูนย์ซ่อมรถยนต ์กขส.ฐท.สส. 
 

 

ศูนย์ซ่อมรถยนต์ กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นศูนย์ซ่อมชั้น ๒ ตามระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยศูนย์บริการ
รถยนต์ มีหน้าที่ด าเนินการซ่อมบ ารุงยานพาหนะทางบกให้กับหน่วยต่าง ๆ ในพื้นที่ฐานทัพเรือสัตหีบและที่ได้รับ
มอบหมาย ตลอดจนการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงจากรถของทางราชการของ ทร. ในพื้นที่ภาคตะวันออก           
ศูนย์ซ่อมรถยนต์กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ มีการแบ่งกระบวนการท างานเป็น ๔ ลักษณะงาน  
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Process-Knowledge Map 
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องค์ความรู้ที่ส าคญัของกระบวนการที่เลือก 
 

 
๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ระบุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของผลงาน/นวัตกรรม หรือวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ อย่างชัดเจน สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการ หรือ
เหตุผลความจ าเป็น 
 
๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

- เพื่อให้ก าลังพลของหน่วยมีความรู้เกี่ยวกับการพว่งสตาร์ทอย่างถูกต้อง 
- เพื่อเป็นการสร้างความรู้เกี่ยวกับการใช้งานและบ ารุงรกัษาแบตเตอรี ่
- เพื่อให้ผูป้ฏิบัตมิีความรู้เกี่ยวกับการวัดค่าตา่งๆของแบตเตอรี่ในการใช้งาน 
- เพื่อให้ก าลังพลสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ไดจ้รงิเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

๒.๒ เป้าหมายหรือตัวชี วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
           -   ก าลังพลสามารถท าการพ่วงสตารท์รถยนต์ของทางราชการได้อย่างถูกวิธีและมีความรู้ความเข้าใจ
อย่างถูกต้อง 

ศนู
ยซ์
อ่ม
รถ
ยน
ต์

แผนกซอ่มเครื่องยนต์

แผนกซอ่มตวัรถ

แผนกซอ่มไฟฟา้

ระบบไฟฟา้ในรถยนต์

ระบบท าความเยน็

แบตเตอรี่รถยนต์แผนกเครือ่งมือกล
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           -    ก าลังพลมีความรู้เรื่องแบตเตอรี่ การใช้งานแบตเตอรี่และการบ ารุงรักษาแบตเตอรี่ได้ถูกต้องตามอายุ
งานให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิทภาพ 
           -    ผูป้ฏิบัติมีความเข้าใจเกี่ยวกับค่าต่างๆของแบตเตอรี่ที่เกี่ยวกับการใช้งานในรถยนต์ของทางราชการ 
           -    ก าลังพลสามารถแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องและปฏิบัติงานได้จิรงตามภูมิประเทศ 
 

๓. กระบวนการผลิตผลงาน 
กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการด าเนินงานขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติ     

ที่เป็นเลิศระบุกระบวนการ หรือวิธีการในการผลิต การน าไปใช้ และการพัฒนาผลงานโดยมีขั้นตอนต่อเนื่อง
สัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 

๓.๑ การออกแบบผลงาน/ นวัตกรรม 
กระบวนการหลักของหน่วย 

กระบวนการท างานหลักของหน่วยแบ่งได้เป็น ๒ ลักษณะได้แก ่

๑. กระบวนการท างานในที่ตั้ง 

๒. กระบวนการท างานนอกที่ตั้ง 
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ขั นท่ี๑ 

พลขับ, ผู้ควบคุมรถแจ้งเหตุไปที่ศูนย์ซ่อมรถยนต์กขส.ฐท.สส.เพื่อรับการสนับสนุนการตรวจสอบซ่อมท า 

ขั นที๒่ 

เวรรับรถศูนย์ซ่อมรถยนต์กขส.ฐท.สส.รับเรื่องแลว้จ่ายใบสั่งงานไปยังแผนกซ่อมไฟฟ้ารถยนต์ 
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ขั นที๓่ 

หัวหน้าแผนกซ่อมไฟฟ้ารถยนต์รับใบสั่งงานและจ่ายงานให้กับทีมช่างซ่อมไฟฟ้ารถยนต ์

ขั นที๔่ 

ทีมช่างฯรับงานแล้วเตรียมเครื่องมือในการตรวจสอบแบตเตอรี่และเครื่องช่วยพ่วงสตาร์ทฉุกเฉินซ่อม 

 

ขั นท่ี๕ 

ทีมช่างฯตรวจสอบแบตเตอรี่จนแน่ใจว่ากระแสไฟฟ้าไม่เพียงพอในการสตารท์เริ่มท าการเพิ่มกระแสโดยการพ่วง
แบตเตอรี่ ตามข้ันตอนอย่างถูกต้องเพื่อความปลอดภัย ดังนี ้
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- ๑๒ - 

- ต่อสายหนีบสีแดงเข้ากับข้ัวบวก (+) ของแบตเตอรี่รถยนต์ 
- ต่อสายหนีบสีด าเข้ากับข้ัวลบ (-) ของแบตเตอรี่ 
 

 
 

- เปิดสวิตช์เครื่องจั้มสตาร์ท 
- ท าการสตาร์ทรถยนต์ เมื่อเครื่องยนต์ติดแล้วให้ถอดสายออกตามล าดับ 
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- ๑๓ - 

ขั นที๖่ 

         ตรวจสอบความเรียบร้อย แจ้งข้อบกพร่องแนวทางแก้ไขปัญหากับพลขับ,ผู้ควบคุมรถ กลับที่ตั้งพร้อม
รายงานผลการปฏิบัติให้ผู้บังคับบัญชาทราบ จบขบวนการ 

๒.กระบวนการท างานนอกที่ตั ง 
 

ขั นที๑่ 
พลขับหรือผู้ควบคุมรถแจ้งเหตุที่ ผ่ายซ่อมบ ารุงในขบวน 
 

 
 

ขั นที๒่ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุงในขบวนรับทราบปัญหาข้อขัดข้องด าเนินการตรวจสอบแบตเตอรี่จนแน่ใจวา่กระแสไฟฟ้า

ไม่เพียงพอในการสตาร์ทเริ่มท าการเพิ่มกระแสโดยการพ่วงแบตเตอรี่ตามขั้นตอนอย่างถูกต้องเพื่อความปลอดภัย 
ดังนี้ 
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- ๑๔ - 

- ต่อสายหนีบสีแดงเข้ากับข้ัวบวก (+) ของแบตเตอรี่รถยนต ์
- ต่อสายหนีบสีด าเข้ากับข้ัวลบ (-) ของแบตเตอรี่ 
 

 
 
- เปิดสวิตช์เครื่องจั้มสตาร์ท 
- ท าการสตาร์ทรถยนต์ เมื่อเครื่องยนต์ติดแล้วให้ถอดสายออกตามล าดับ 
 

ขั นที๓่ 
ตรวจสอบความเรียบร้อย แจ้งข้อบกพร่องแนวทางแก้ไขปัญหาให้หน่วยต้นสังกัดทราบเพื่อด าเนินการ

ขั้นต่อไปจบขบวนการ 
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- ๑๕ - 

กระบวนการการปฏิบัติงานศูนย์ซ่อมรถยนต์ กขส.ฐท.สส. 
 

ขั นตอน  กระบวนการปฏิบัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 

ขั นที ่๑ 
 

 
 

เสนอใบรายงานซ่อมท ารถยนต์ 
หรือร้องขอกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน 

 
หน่วยเจ้าของรถ 

ขั นที ่๒ 
 

 จ่าเวรรับรถ บก.ศูนย์ซ่อมฯ 
รับใบรายงานการซ่อมท าฯท าใบสั่งงาน

จ่ายไปยังแผนกต่างๆ 
ที่รับผิดชอบตามระบบงานซ่อมท า 

จ่าเวรรับรถ บก.ศูนย์
ซ่อมฯ 

 

ขั นที ่๓ 
 

 
 
 

หน.แผนก,หน.ช่างแผนกซ่อมไฟฟ้า
รถยนต์ฯ รับใบสั่งงาน ประเมินงาน

ตามองค์ความรู้ของชา่งผูป้ฏิบัติ 

 

หน.แผนก,หน.ช่าง
แผนกซ่อมไฟฟ้าฯ 

ขั นที ่๔ 
 

  
จ่ายงานให้กับช่างผูร้ับผิดชอบตาม
ความเหมาะสมและคอยควบคุมการ

ดูแลปฏิบัติงานของช่าง 

 
หน.แผนก,หน.ช่าง
แผนกซ่อมไฟฟ้าฯ 

ขั นที ่๕ 
 

 
 
 
 

 
ทีมช่างท าการตรวจสอบระบบและ     
วิเคราะความเสียหายตามใบสั่งงาน 
รายงานความเสียหายและเสนอ

รายการอะไหล่เพื่อท าการซ่อมท า   
เมื่อซ่อมท าเสร็จแล้วราบงานผล

ข้อขัดข้องให้ หน.แผนก/หน.ช่างฯ 

 

 
 
 

ช่างผู้ปฏิบัติงาน 

ขั นที ่๖ 
 

 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบความเรียบร้อยรายงานผล
การปฏิบัติและข้อขัดข้องให้ บก.ศูนย์
ซ่อมฯ ทรารอการนส่งมอบคืนเจ้าของ
หน่วย 

หน.แผนก,หน.ช่าง
แผนกซ่อมไฟฟ้าฯ 

เวรรับรถ บก.ศูนย์ซ่อมฯ 

 

ผู้ขอซ่อมท าซ่อม
ท า 

จ่ายงานช่างฯ 

แผนกซ่อมไฟฟ้ารถยนตฯ์ 

 

วิเคราะงาน 

เพื่อท าการซ่อมท า 

 

ซ่อมท า 

ตรวจสอบ,ส่งมอบงาน 
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- ๑๖ - 

 กระบวนการรับงานซ่อมท าของ ศนูย์ซ่อมรถยนต์ กขส.ฐท.สส. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

หน่วยผู้ร้องขอ 

บก.ศูนย์ซ่อมรถยนต์ 

 

แผนกซ่อม
เครื่องยนต์ 

 

แผนกซ่อมตัวรถ 

 

ตรวจสอบเสนอ
รายการอะไหล ่

 

แผนกซ่อมไฟฟ้า
รถยนต์ 

 

แผนก 

เครื่องมือกล 

 

ซ่อมท า 

ตรวจสอบเสนอ
รายการอะไหล ่

 

ตรวจสอบเสนอ
รายการอะไหล ่

 

ตรวจสอบเสนอ
รายการอะไหล ่

 

ซ่อมท า ซ่อมท า ซ่อมท า 

ตรวจสอบความเรียบร้อย
รายงานผลการปฏิบัติ 

รอส่งมอบ 
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- ๑๗ - 

๓.๒  เป้าหมายหรือตัวชี วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
          - ได้ก าลังพลของหน่วยมีความรู้เกี่ยวกับการพ่วงสตารท์อย่างถูกต้อง จ านวน ๓๐ คน 
          - ได้องค์ความรู้เป็นสื่อวีดีทัศน์ เรื่อง การพ่วงสตาร์ทรถยนต์อย่างถูกต้อง และการใช้งาน-บ ารุงรักษา
แบตเตอรี่รถยนต์ 
          - คะแนนการประเมินองค์ความรู้ความเข้าใจของก าลังพลที่รับการฝึกอบรม เรื่อง การพ่วงสตาร์ทรถยนต์
อย่างถูกต้อง และการใช้งาน-บ ารุงรักษาแบตเตอรี่รถยนต์ ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๐ 
 

๓.๓  ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
การฝึกอบรมให้ความรู้กับก าลังพลของกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบให้มีความรู้เกี่ยวกับการพ่วงสตาร์ท   

การใช้งานและบ ารุงรักษาแบตเตอรี่ ความรู้เกี่ยวกับการวัดค่าต่างๆ ของแบตเตอรี่เพื่อการใช้งาน ฝึกก าลังพลของ
กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ ให้สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

๓.๔  การใช้ทรัพยากร 
แบตเตอรี่รถยนต์และการวัดค่าต่างๆ ของแบตเตอรี่ 

1. ความหมายของแบตเตอรี่รถยนต ์
แบตเตอรี่รถยนต์เป็นอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่เก็บสะสมพลังงานไฟฟ้าในรูปแบบพลังงานเคมี และสามารถ  

เปลี่ยนพลังงานเคมีให้เป็นพลังงานไฟฟ้าเมื่อมีการใช้งานแบตเตอรี่มีหน้าที่ส าคัญในการจ่ายกระแสไฟให้กับ   
ระบบสตาร์ทรถยนต์ ระบบไฟส่องสว่าง และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ภายในรถยนต์ 

 
2. หน้าที่ของแบตเตอรี่รถยนต ์

1) จ่ายกระแสไฟฟา้ให้มอเตอร์สตาร์ทเพื่อสตารท์เครื่องยนต์ 
2) จ่ายไฟให้ระบบไฟฟ้าต่างๆ เมื่อเครื่องยนต์ยังไม่ท างาน 
3) ช่วยรักษาแรงดันไฟฟา้ให้คงที่ในระบบไฟฟา้ของรถยนต์ 
4) ส ารองพลังงานไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในรถ 

 
3. ส่วนประกอบหลักของแบตเตอรี่ 
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- ๑๘ - 

1) แผ่นธาตุ (Plates) – ท าหน้าที่เกิดปฏิกิริยาเคมีเพื่อสร้างกระแสไฟฟา้ 
2) น้ ากรด (Electrolyte) – เป็นสารละลายกรดก ามะถันที่ช่วยในการเกิดปฏิกิริยาเคมี 
3) แผ่นกั้น (Separator) – ป้องกันไม่ให้แผ่นธาตบุวกและลบสัมผัสกัน 
4) โครงแบตเตอรี่ (Case) – ท าหน้าที่บรรจุสว่นประกอบทั้งหมด 

 
 
4. ค่าที่ส าคัญของแบตเตอรี ่

1) แรงดันไฟฟา้ (Voltage) 
แบตเตอรี่รถยนต์ทั่วไปมีแรงดันประมาณ 12 โวลต์ หากวัดขณะปกติจะอยู่ประมาณ 12.4 – 12.7 โวลต ์

2) กระแสไฟฟา้ (Current) 
เป็นค่าที่แสดงปริมาณกระแสที่แบตเตอรี่สามารถจ่ายให้กับระบบไฟฟ้าได้ 

3) ความจุแบตเตอรี่ (Ampere-hour : Ah) 
เป็นค่าที่บอกว่าแบตเตอรี่สามารถจ่ายกระแสไฟได้มากน้อยเพียงใดในช่วงเวลาหนึ่ง 

4) ค่า CCA (Cold Cranking Amps) 
เป็นค่าความสามารถในการจา่ยกระแสไฟเพื่อสตาร์ทรถในสภาพอากาศเย็น 
 
 
 
 
 
5. เครื่องมือที่ใช้วัดค่าแบตเตอรี่ 
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- ๑๙ - 

1) มัลติมิเตอร ์(Multimeter) 
ใช้วัดแรงดันไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า และความต้านทาน 
 

 
2) ไฮโดรมิเตอร ์(Hydrometer) 

ใช้วัดคา่ความถ่วงจ าเพาะของน้ ากรดในแบตเตอรี ่ 
   

 
 

3) เครื่องทดสอบแบตเตอรี่ (Battery Tester) 
ใช้ตรวจสอบสภาพโดยรวมของแบตเตอรี่ 

 
6. วิธีการวดัแรงดันแบตเตอรี่ด้วยมัลติมิเตอร์ 
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- ๒๐ - 

1) ตั้งมัลติมิเตอร์ที่โหมดวัดแรงดันไฟฟา้กระแสตรง (DC Voltage) 
2) น าสายวดัสีแดงต่อกับข้ัวบวกของแบตเตอรี่ 
3) น าสายวดัสีด าต่อกับข้ัวลบของแบตเตอรี่ 
4) อ่านค่าที่แสดงบนหน้าจอ 

 
7. การแปลผลค่าที่วัดได้ 

12.6 – 12.7 โวลต ์: แบตเตอรี่มีสภาพดี 
12.4 โวลต์ : เริ่มมีการใชง้านและประจุลดลง 
12.2 โวลต์ : แบตเตอรี่เริ่มอ่อน 
ต่ ากว่า 12 โวลต์ : ควรชาร์จแบตเตอรี่หรือเปลี่ยนใหม่ 

 
เครื่องจั้มสตาร์ทรถยนต ์(Jump Starter) 

1. ความหมายของเครื่องจั้มสตาร์ทรถยนต ์
         เครื่องจั้มสตาร์ทรถยนต์ คือ อุปกรณ์ที่ใช้ช่วยสตาร์ทรถยนต์ในกรณีที่แบตเตอรี่รถยนต์หมดไฟ 

หรือมีพลังงาน ไม่เพียงพอในการหมุนมอเตอร์สตาร์ท เครื่องจั้มสตาร์ทจะท าหน้าที่จ่ายพลังงานไฟฟ้าชั่วคราว 
เพื่อช่วย ให้เครื่องยนต์สามารถติดได้  โดยส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์แบบพกพาที่มีแบตเตอรี่ภายในตัว 
ท าให้สะดวกต่อการใช้งานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
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- ๒๑ - 

 
 

2. ส่วนประกอบของเครื่องจั้มสตาร์ท 
เครื่องจั้มสตาร์ทรถยนต์โดยทั่วไปจะประกอบด้วยส่วนส าคัญดังนี้ 
1) แบตเตอรี่ภายในเครื่อง ท าหน้าที่เก็บพลังงานไฟฟ้า 
2) สายหนีบแบตเตอรี่ ประกอบด้วยสายสีแดง (ข้ัวบวก) และสายสีด า (ข้ัวลบ) 
3) แผงควบคุมหรือปุ่มเปิด-ปิด 
4) ระบบป้องกันความปลอดภัย เช่น ป้องกันการต่อขั้วผิด หรือป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร 

3. วิธีการใช้งานเครื่องจั้มสตาร์ทรถยนต์ 
การใช้งานเครื่องจั้มสตาร์ทควรท าตามข้ันตอนอย่างถูกต้องเพื่อความปลอดภัย ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ต่อสายหนีบสีแดงเข้ากับข้ัวบวก (+) ของแบตเตอรี่รถยนต์ 
ขั้นตอนที่ 2 ต่อสายหนีบสีด าเข้ากับข้ัวลบ (-) ของแบตเตอรี่ 
ขั้นตอนที่ 3 เปิดสวิตช์เครื่องจั้มสตาร์ท 
ขั้นตอนที่ 4 ท าการสตาร์ทรถยนต์ เมื่อเครื่องยนต์ติดแล้วให้ถอดสายออกตามล าดับ 

4. ประโยชน์ของเครื่องจั้มสตาร์ท 
เครื่องจั้มสตาร์ทรถยนต์มีประโยชน์หลายประการ เช่น 
- ช่วยสตาร์ทรถยนต์ได้ทนัทีเมื่อแบตเตอรี่หมด 
- ไม่จ าเป็นต้องใช้รถอีกคนัมาพ่วงแบตเตอรี่ 
- สะดวกต่อการพกพาและใช้งานในสถานการณฉ์ุกเฉิน 
- บางรุ่นสามารถใช้เป็นพาวเวอร์แบงก์หรือไฟฉายฉุกเฉินได้ 
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5. ข้อควรระวังและการดูแลรักษา 
เพื่อให้เครื่องจั้มสตาร์ทมอีายุการใช้งานยาวนาน ควรปฏิบัติดังนี้ 
- ชาร์จแบตเตอรี่ของเครือ่งให้เต็มอยู่เสมอ 
- เก็บเครื่องไว้ในที่แห้งและไม่ร้อนเกินไป 
- ตรวจสอบสายหนีบและอุปกรณ์ก่อนใช้งานทกุครั้ง 
- หลีกเลี่ยงการใช้งานผดิวิธี เพราะอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อระบบไฟฟ้าของรถยนต ์
 

๔. ผลการด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์ที่ได้รับ 
 
๔.๑  ผลที่เกิดตามจุดประสงค์ 

การพ่วงสตาร์ทรถยนต์ในกรณีฉุกเฉิน เป็นการใช้องค์ความรู้ เรื่องการพ่วงแบตเตอรี่รถยนต์และความ
เข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของแบตเตอรี่ ความช านาญในการใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้อง ก าลังพลของศูนย์ซ่อม
รถยนต์ กขส.ฐท.สส.สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับ ไปใช้แก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นในระหว่างปฏิบัติภารกิจ
เพื่อให้ภาระกิจเสร็จสมบรูณ์ โดยการมีความพร้อมของเครื่องมือที่มีคุณภาพ พร้อมใช้งานตลอดเวลาในการน าไป
แก้ไขปัญหา และก าลังพลมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน นอกจากนี้ยังมีองค์
ความรู้เป็นสื่อวินิทัศน์ในการแลกเปลี่ยนความรู้กับก าลังพลหน่วยอื่นที่ไปร่วมสนับสนุนภาระกิจ 
 

 
 
๔.๒  ผลสัมฤทธ์ิ 

ผลการปฏิบัติงานของก าลังพลศูนย์ซ่อมรถยนต์ที่ไปสนับสนุนตามหน่วยต่างๆ ที่ร้องขอรับการสนับสนุน
ก าลังพลไปร่วมภาระกิจ สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าในรถยนต์ ส่งผลให้ภาระกิจส าเร็จได้
ตามเป้าหมายที่กองทัพเรือก าหนด 
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๔.๓  ประโยชน์ที่ได้รับ 
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเกีย่วกับระบบสตาร์ทรถยนต์ก าลังพลของศูนยซ์่อมรถยนต์ฯ สามารถใช้เครื่องมือที่มีอยู่ 

แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตามขั้นตอนปฏิบัติอย่างปลอดภัย เนื่องจากแบตเตอรี่มีความอันตรายหากใช้
งานไม่ถูกต้อง ดังนั้นองค์ความรู้เรื่องการพ่วงแบตเตอรี่รถยนต์และความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของแบตเตอรี่ 
ความช านาญในการใช้เครื่องมือ จึงมีประโยชน์อย่างยิ่งในหน่วยงาน 
 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
ปัจจัยความส าเร็จ ระบุบุคคล / หน่วยงาน / องค์กร หรือ วิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลส าเร็จตามจุดประสงค์  
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน/นวัตกรรม 
 
๕.๑ สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความส าเร็จ 

๑. ก าลังพลที่รับการบรรจุต้องผ่านการศึกษาในหลักสูตรวิชาช่างไฟฟ้ารถยนต์ หรือผ่านการอบรม
หลักสูตรไฟฟ้าในรถยนต์ เช่น โรงเรียนช่างฝีมือทหาร,วิทยาลัยอาชีวะต่างๆ 

๒. ประสบการของก าลังพลทุกนายที่ผ่านการศึกษาอบรม การฝึก และการปฏิบัติงานจริงกับหน่วยที่ก าลัง
พลศูนย์ซ่อมรถยนต์ กขส.ฐท.สส.ไปร่วมสนับสนุนภาระกิจ 

๖. บทเรียนท่ีได้รับ 
บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) ระบุข้อสรุป ข้อสังเกต /ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง                  ที่

เป็นแนวทางในการน าผลงานไปใช้/พัฒนาต่อ หรือด าเนินการให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึนต่อไป 
๖.๑ การระบุข้อมูลที่ได้รับจากการผลิต และการน าผลงานไปใช้ 

กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบได้เพิ่มขีดความสามารถให้กับก าลังพลของหน่วยได้ ๓๐ นายจากการฝกึอบรม
ให้ความรู้และทดสอบเกณความรู้,ความสามารถในการปฏิบัติได้เกินกวา่รอ้ยละ ๘๐ ทกุนาย ได้องค์ความรู้ในเรื่อง
การพ่วงแบตเตอรี่สตราทรถยนต์เป็นรูปแบบวินิทัศน์เพื่อการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับหน่วยต่างๆใน
กองทัพเรือ 
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๗. การเผยแพร่ผลงาน 
การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รับ ระบุข้อมูลที่ท าให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่

ผลงาน/ นวัตกรรม และการยกย่องชมเชย 
 
๗.๑  การเผยแพร่ 
เผยแพร่ในเว็บไซด์ htt://www.sattahipbase.navy.mi.th 

๗.๒  การยอมรับ 
ศูนย์ซ่อมรถยนต์ กขส.ฐท.สส เป็นมีหน้าที่ด าเนินการซ่อมบ ารุงยานพาหนะทางบกให้กับหน่วยต่าง ๆ    

ในพื้นที่ฐานทัพเรือสัตหีบและที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงจากรถของทาง
ราชการของ ทร. ในพื้นที่ภาคตะวันออก ในการปฏิบัตภิารกิจด้านการขนส่งทางบกของกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ 
เมื่อแผนกรถยนต์ต้องจัดขบวนรถยนต์ล าเลียงตามภาระกิจที่ได้รับหมอบหมาย หรือภารกิจที่แผนกรถยนต์ต้องท า
กิจกรรมขนส่งระยะไกล จึงต้องให้มีการจัดก าลังพลของ ศูนย์ซ่อมรถยนต์ฯ ที่มีองค์ความรู้และประสบการร่วม
สนับสนุนภาระกิจของแผนกรถเพื่อคอยแก้ไขเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับรถยนต์เมื่อมีข้อขัดข้อง 
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